
Início: 18/07/2026 20:37:06 
Final: 18/07/2026 21:18:29 
Agentes: Irmak 
 
Transcrições: 
Agent Irmak görüsmeye katildi. 
[18/07/2026 20:37:07] Irmak:  Gerçek casino heyecanına hoş geldiniz!  Eğlence ve kazancın 
buluştuğu yer olan RonaBet’e adım attınız! Burada siz değerli üyelerimize güvenilir, kaliteli ve 
kesintisiz bir oyun deneyimi sunmak için buradayız. Canlı casino, slot oyunları, spor bahisleri ve 
daha fazlasıyla şansınızı dilediğiniz gibi deneyimleyebilirsiniz!  Ben Müşteri Temsilciniz Irmak. 
Size nasıl yardımcı olabilirim? 
[18/07/2026 20:37:15] gökhan teker: bahsettiğiniz gibi 
[18/07/2026 20:37:19] gökhan teker: ana parayı tekrar yatırdım 
[18/07/2026 20:37:23] gökhan teker: ikili bahis aldım 
[18/07/2026 20:37:24] Irmak: Merhabalar, gerçek casino deneyiminin adresi RonaBet’ e hoş 
geldiniz. 
[18/07/2026 20:37:29] gökhan teker: yine ana paramdan gitti 
[18/07/2026 20:37:34] gökhan teker: siz dolandırcı mısınız =? 
[18/07/2026 20:37:39] gökhan teker: açık açık söyleyin 
[18/07/2026 20:37:44] Irmak: İşleminizi şu anda kontrol etmekteyim. Kısa bir süre beklemenizi rica 
ederim. 
Uzun süredir yanit vermediniz. Bir kaç dakika içerisinde herhangi bir yanit vermezseniz sistem 
otomatik olarak görüsmeyi sonlandiracaktir. 
[18/07/2026 20:41:36] gökhan teker: ?? 
[18/07/2026 20:41:43] gökhan teker: cevap verin bana 
[18/07/2026 20:41:49] gökhan teker: yine 2000 tl para yatırttınız 
[18/07/2026 20:42:00] gökhan teker: bonusa uygun bahis al dediniz 
[18/07/2026 20:42:06] gökhan teker: yine ana paramdan gitti 
[18/07/2026 20:42:07] gökhan teker: ?? 
[18/07/2026 20:42:19] Irmak: İşleminizle ilgili gerekli kontroller şu anda devam etmektedir. Kısa bir 
süre içerisinde tamamlanmasını bekliyoruz. Bu süreçte göstermiş olduğunuz anlayış ve sabır için 
teşekkür ederiz. 
Uzun süredir yanit vermediniz. Bir kaç dakika içerisinde herhangi bir yanit vermezseniz sistem 
otomatik olarak görüsmeyi sonlandiracaktir. 
[18/07/2026 20:46:25] Irmak: Aşağıdaki bahisler, oynanan bahislerden sayılmaz: ● Nakde çevrilen 
bahisler ● 1 oranla sonuçlandırılmış bahisler ● İptal edilen bahisler 
[18/07/2026 20:46:38] Irmak: Kuponunuz sonuçlanınca kupon yapınız Gökhan bey. 
[18/07/2026 20:48:23] gökhan teker: dalga mı geçiyorsunuz 
[18/07/2026 20:48:29] gökhan teker: ben cidden anlamıyorum 
[18/07/2026 20:48:33] gökhan teker: kardeşim 
[18/07/2026 20:48:39] gökhan teker: az önce demediniz mi, 
[18/07/2026 20:48:44] gökhan teker: hatalı bahis almışsınız 
[18/07/2026 20:48:58] Irmak: Kuponunuz sonuçlanınca deneyiniz lütfen Gökhan Bey. 
[18/07/2026 20:49:00] gökhan teker: kombine bonus bakiyesi ile bahis almanız gerekiyor ? 
[18/07/2026 20:49:06] gökhan teker: bir halt değilmiycek 
[18/07/2026 20:49:27] gökhan teker: yine değişmiycek 
[18/07/2026 20:49:30] gökhan teker: öncelikli olarak 



[18/07/2026 20:49:41] gökhan teker: bonus bakiyesinden gitmesi gerekiyor 
[18/07/2026 20:50:01] Irmak: ● Nakde çevrilen bahisler ● 1 oranla sonuçlandırılmış bahisler ● İptal 
edilen bahisler bu işlemlerin olmaması gerekmektedir bu nedenle kuponunuzun sonuçlanmamı 
gerekiyor. 
[18/07/2026 20:50:02] gökhan teker: yine ana paramdan gitti belirtlien şartlarda bahis almama 
rağmen 4000 tl zarara uğradım 
[18/07/2026 20:50:49] Irmak: İlk anaparanızdan oynamaktasınız Gökhan Bey. 
[18/07/2026 20:50:59] Irmak: Sonuçlanınca bonusunuz ile oynayabilirsiniz. 
[18/07/2026 20:51:16] gökhan teker: yine aynı hatayı alırsam ne olacak ? 
[18/07/2026 20:51:24] gökhan teker: çözümünüz nedir 
[18/07/2026 20:51:48] Irmak: Aynı hatayı alırsanız lütfen bağlanınız anlık bir bilgi iletemem. 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 20:52:05] gökhan teker: şu bahisi şuraya bırakıyorum 
[18/07/2026 20:52:08] gökhan teker: kombine 1.30 ü 
[18/07/2026 20:52:10] gökhan teker: üzeri 
[18/07/2026 20:52:29] gökhan teker: tamamlanınca tekrar bağlanıcam 
[18/07/2026 20:52:35] gökhan teker: bütün yazışmaları kaydettim 
[18/07/2026 20:52:41] Irmak: 3 karşılaşma seçiniz lütfen. 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 20:53:55] gökhan teker: nerede 3 maç yazıtor 
[18/07/2026 20:54:12] gökhan teker: birazdan zaten biticek 
[18/07/2026 20:54:18] gökhan teker: yine aynı hayatı alacam 
[18/07/2026 20:54:31] Irmak: Sağlayıcı iletmişti sonuçlanınca 3 maç ilede deneyiniz. 
[18/07/2026 20:54:40] gökhan teker: onu daha önce denedik 
[18/07/2026 20:54:45] gökhan teker: dalga mı geçiyorsun 
[18/07/2026 20:54:46] gökhan teker: ? 
[18/07/2026 20:54:55] gökhan teker: hatalı bahis aldınız yatırım yapın 
[18/07/2026 20:55:07] gökhan teker: bonus şarlarına uygun kombine bonus ile bahis alın demein 
mi  
[18/07/2026 20:55:07] gökhan teker: ? 
[18/07/2026 20:55:10] Irmak: Kural dışı işlemlerden dolayı kupon yapamamıştınız Göökhan Bey. 
[18/07/2026 20:55:24] Irmak: Kupon sonuçlanınca deneyiniz lütfen. 
[18/07/2026 20:55:24] gökhan teker: evet kombine bahis almam gerekiyotmuş 
[18/07/2026 20:55:32] gökhan teker: şuan aldım 
[18/07/2026 20:55:35] gökhan teker: yine ana paradan gitti 
[18/07/2026 20:55:38] gökhan teker: yine deniyorum 
[18/07/2026 20:55:39] gökhan teker: boınus  
[18/07/2026 20:55:39] Irmak: Kupon sonuçlanınca deneyiniz lütfen. 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 20:57:00] gökhan teker: 3 maç maç öncesi seçtim aynı hata 
[18/07/2026 20:57:05] gökhan teker: sizle saatlerdir konuştum 
[18/07/2026 20:57:09] gökhan teker: maç öncesi oynadım 
[18/07/2026 20:57:20] gökhan teker: bana yatırım yapın tekrar oynayın dediniz 
[18/07/2026 20:57:25] gökhan teker: benim son yatırımı ekleyin 
[18/07/2026 20:57:27] gökhan teker: hadi  
[18/07/2026 20:57:32] gökhan teker: uğraştırmeyın beni 
[18/07/2026 20:57:32] Irmak: Kupon sonuçlanmadı Gökhan Bey önce yatırımınızla aldığınız kupon 



sonuçlanabilir mi ? 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 20:58:21] gökhan teker: ????? 
[18/07/2026 20:58:30] gökhan teker: benim son yatırımımı ekleyin 
[18/07/2026 20:58:44] gökhan teker: senin sayende tekrar yatırım yaptım sonuç aynı 
[18/07/2026 20:59:19] Irmak: Karşılaşma seçiniz ve hata ekranını iletir misiniz. 
[18/07/2026 21:00:04] gökhan teker: dalga mı geçiyorsun ? 
[18/07/2026 21:00:08] gökhan teker: kupon sonuçlanınca 
[18/07/2026 21:00:17] gökhan teker: maç öncesi 3 maç seçip üstte attım 
[18/07/2026 21:00:19] gökhan teker: oradan bak 
[18/07/2026 21:00:29] gökhan teker: benim son yatırımım hesaba tekrar geçirin 
[18/07/2026 21:01:05] Irmak: Malesef bu işlem mümkün değildir sağlayıcıya iletilmiştir hesabınız 
incelenecektir Gökhan Bey. 
[18/07/2026 21:01:17] gökhan teker: senle biz konuştuk 
[18/07/2026 21:01:24] gökhan teker: hatalı bahis aldınız  
[18/07/2026 21:01:38] gökhan teker: yatırım tekrar yapın şartlara uygun bahis aldın dedin mi ? 
[18/07/2026 21:01:49] gökhan teker: aynı kişiyle konuşuyorum ben 
[18/07/2026 21:01:59] gökhan teker: ve yine ana paramdan gitti 
[18/07/2026 21:02:10] gökhan teker: hala sağlayıcuıya yazdım bokunu atma bana 
[18/07/2026 21:02:16] gökhan teker: beni sen bilerek mağdur ettin 
[18/07/2026 21:02:30] gökhan teker: bunun çözümüyle alakalı son yatırımımı hesabıma geçirin 
[18/07/2026 21:03:09] Irmak: Malesefki son yatırımınız ile bahis aldınız yeniden aktarılmayacaktır. 
[18/07/2026 21:03:21] Irmak: Sorun kaynağını bulması için sağlayıcıya ilettim. 
[18/07/2026 21:03:31] Irmak: Sonuölanmasını bekleyeceğiz Gökhan Bey. 
[18/07/2026 21:03:32] gökhan teker: kısacası beni iki defa dolandırdın  
[18/07/2026 21:03:42] gökhan teker: benim ilk yatırımımda da sorun yoktu 
[18/07/2026 21:03:54] gökhan teker: belirtilen şartlarda bahis al tekrar çözülecek dedin 
[18/07/2026 21:04:01] Irmak: İlk yatırımınızda tekli bahis nedeni ile kural dışı işlem vardı. 
[18/07/2026 21:04:18] Irmak: Anlık neden bahis alamıyorsunuz bunu da sağlayıcı kontrol 
edecektir. 
[18/07/2026 21:04:30] gökhan teker: ben çok net bahis alıyorum 
[18/07/2026 21:04:39] gökhan teker: bunlarında hepsini kaydediyorum bu arada 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 21:05:23] gökhan teker: şu konuşmaya şunu da ekliyim 
[18/07/2026 21:05:35] gökhan teker: tekrar tekli kural dışı demiştiniz ilk bahis  
[18/07/2026 21:05:40] gökhan teker: 1.30 üzeri bahisler 
[18/07/2026 21:05:47] gökhan teker: kombine yine ana paradan gitti 
[18/07/2026 21:06:08] Irmak: ahisleriniz bizlerde de kayıtlıdır bununla ilgili sorun olmayacaktır. 
[18/07/2026 21:06:26] Irmak: Bonusu kullanamama nedeniniz kontrol edilecektir lütfen 1 saat 
sonra bağlanınız. 
Ziyaretçi bir resim gönderdi: Adsız.png 
[18/07/2026 21:07:00] gökhan teker: şunuda ekliyorum 
[18/07/2026 21:07:16] gökhan teker: 1 saat sonra bağlanmaya pek gerek yok 
[18/07/2026 21:07:20] gökhan teker: dolandırıcısınız 
[18/07/2026 21:07:21] gökhan teker: siz  
[18/07/2026 21:07:24] gökhan teker: 4000 tlmi yediniz 
[18/07/2026 21:07:31] gökhan teker: bunları kayıttır 



[18/07/2026 21:07:49] gökhan teker: canlı destek olarak benden bile istiye bonus bakiyesini 
kullanamacağımı bilerek 
[18/07/2026 21:07:56] gökhan teker: benden ek yatırım istediniz 
[18/07/2026 21:08:01] gökhan teker: bu da kanıtırıdr 
[18/07/2026 21:08:13] gökhan teker: hala sağlayıcı hikayesi falan diyorsunuz 
[18/07/2026 21:08:23] Irmak: Yatırımlarınız ile oyun oynadınız Gökhan Bey. 
[18/07/2026 21:08:36] Irmak: Boşa giden bir yatırımınız yansımayan bir yatırımınız yoktur. 
[18/07/2026 21:08:45] Irmak: Sizler oyun aldınız ve kaybettiniz. 
[18/07/2026 21:08:52] gökhan teker: bunlarda kayıttardır 
[18/07/2026 21:09:00] gökhan teker: yansımayan yatırımım yok 
[18/07/2026 21:09:11] gökhan teker: ilk yatırım yaptığım bahis ile alakalı 
[18/07/2026 21:09:17] gökhan teker: sizle görüştü 
[18/07/2026 21:09:20] gökhan teker: görüştük 
[18/07/2026 21:09:23] Irmak: Evet yansıdı ve bu 2 yatırımlada kupon yaptınız ve kaybettiniz. 
[18/07/2026 21:09:30] gökhan teker: tekli bahis aldınız  
[18/07/2026 21:09:39] gökhan teker: ana paranız ile almışsınız 
[18/07/2026 21:09:58] gökhan teker: tekrar yatırım yapın şartlara uygun kombine bahis alın 
dedinizx 
[18/07/2026 21:09:59] gökhan teker: aldım 
[18/07/2026 21:10:13] gökhan teker: zaten bunu üstte konuştuk 
[18/07/2026 21:10:57] gökhan teker: Evet yansıdı ve bu 2 yatırımlada kupon yaptınız ve 
kaybettiniz.  
[18/07/2026 21:11:03] gökhan teker: şunu yazmanın bir anlamı yok 
[18/07/2026 21:11:13] gökhan teker: bahislerin ekran görüntüsünü attığım kadar 
[18/07/2026 21:11:27] gökhan teker: senin 2 saat önce yazdıklarınında ekran görüntüsünü aldım 
[18/07/2026 21:11:39] gökhan teker: bana bile istiye 2. yatırımı yaptırdın 
[18/07/2026 21:11:59] gökhan teker: yeni bir sitesiniz bu dolandırıcılığın ifşasını y apıcam 
[18/07/2026 21:12:02] gökhan teker: yapıcam 
[18/07/2026 21:12:26] gökhan teker: öyle sen yatırdın kaybettin yok şuan hala hesabımda 2000 tl 
bonus bakiyesi var 
[18/07/2026 21:12:30] Irmak: Gökhan Bey bonus işleyişimiz farklıdır. 
[18/07/2026 21:12:43] Irmak: Bu dolandırıcı yapmaz kimseyi 
[18/07/2026 21:13:30] gökhan teker: bonus işleyişiniz gerçekten çok farklı bonus ekleyip bonus 
şartlarına uygun bahis alıp bonus bakiyesinden düşmü 
[18/07/2026 21:13:34] gökhan teker: düşmüyor 
[18/07/2026 21:13:42] gökhan teker: üzerine 2. yatırımı yapın dü 
[18/07/2026 21:13:45] gökhan teker: düzelicek diyip 
[18/07/2026 21:13:56] gökhan teker: 2 yatırıma da çöküyorsunuz 
[18/07/2026 21:14:03] gökhan teker: güzel taktik 20 senedir bahis alıyorum 
[18/07/2026 21:14:06] Irmak: Kuponunuz kazanç sağlaması durumunda yatırımınızla bonusunuz 
birleşerek anaparanıza yansıyacağını iletmiştir sağlayıcımız. 
[18/07/2026 21:14:13] gökhan teker: ilk defa böyle yatırım yönetmi gördüm 
[18/07/2026 21:14:27] gökhan teker: :D 
[18/07/2026 21:14:51] gökhan teker: yani ilk ana paradan gelen kazanç olmuyorsa  
[18/07/2026 21:15:06] gökhan teker: bonus alamıyorum öyle mi anladım ? 
[18/07/2026 21:15:55] Irmak: Doğrudur kazanç olması ile birlikte anapara kazancı ve bonus 
anaparanıza eklenmektedir. 



[18/07/2026 21:16:03] gökhan teker: tamam güzelmiş 
[18/07/2026 21:16:20] gökhan teker: yani ilk yatırım yaptığımda tekli bahis almam 
[18/07/2026 21:16:27] gökhan teker: ana paramdan harcamam hatalı değilmiş 
[18/07/2026 21:16:32] gökhan teker: güzel 
[18/07/2026 21:17:01] Irmak: Dilerseniz bonusunuzu iptal edip kayıp bonus alımı da 
sağlayabilirsiniz. 
[18/07/2026 21:17:16] gökhan teker: aynen alıcam bekle sen 
[18/07/2026 21:17:18] gökhan teker: güzel oldu bu 
[18/07/2026 21:17:28] gökhan teker: 1 saat sonra tekrar bağlanacağım 
[18/07/2026 21:17:33] gökhan teker: senin adına üzgünüm 
[18/07/2026 21:17:46] Irmak: Sonuç geldi sağlayıcı sizlere şuan ilettiğim mesajı iletti Gökhan bey. 
[18/07/2026 21:18:03] gökhan teker: sağlayıcınız güzel yalan söylüyor o zaman 
[18/07/2026 21:18:10] gökhan teker: ilk tekli bahis hatalıydı 
[18/07/2026 21:18:14] gökhan teker: şimdi ne diyorsunuz 
[18/07/2026 21:18:17] Irmak: 1 saat sonra bağlanmanız gerekmiyor sonuç erken olsun diye 
elimden geleni sağladım. 
Ziyaretçi sohbetten ayrıldı. 
Görüsme sonlandirildi. (18/07/2026 21:18:29) 


