Inicio: 18/07/2026 20:37:06
Final: 18/07/2026 21:18:29
Agentes: Irmak

Transcrigoes:
Agent Irmak gorismeye katildi.

[18/07/2026 20:37:07] Irmak: @ Gergek casino heyecanina hos geldiniz! Eglence ve kazancin
bulustugu yer olan RonaBet’e adim attiniz! Burada siz degerli Gyelerimize guvenilir, kaliteli ve
kesintisiz bir oyun deneyimi sunmak igin buradayiz. Canli casino, slot oyunlari, spor bahisleri ve
daha fazlasiyla sansinizi dilediginiz gibi deneyimleyebilirsiniz! % Ben Mdusteri Temsilciniz Irmak.
Size nasil yardimci olabilirim?

[18/07/2026 20:37:15
[18/07/2026 20:37:19
[18/07/2026 20:37:2
[18/07/2026 20:37:24]
geldiniz.

[18/07/2026 20:37:29

bahsettiginiz gibi

' ana paray! tekrar yatirdim

2 ikili bahis aldim

rmak: Merhabalar, gergek casino deneyiminin adresi RonaBet’ e hos

: yine ana paramdan gitti

[18/07/2026 20:37:34 . siz dolandirct misiniz =?

[18/07/2026 20:37:39] . aclk acik sdyleyin

[18/07/2026 20:37:44] Irmak: isleminizi su anda kontrol etmekteyim. Kisa bir siire beklemenizi rica
ederim.

Uzun suredir yanit vermediniz. Bir kag dakika i¢erisinde herhangi bir yanit vermezseniz sistem
otomatik olarak gorusmeyi sonlandiracaktir.

[18/07/2026 20:41:36 1 ??
[18/07/2026 20:41:43]
[18/07/2026 20:41:49]
[18/07/2026 20:42:00]
[ ]
[
[

r: cevap verin bana

r: yine 2000 tl para yatirttiniz

r: bonusa uygun bahis al dediniz
: yine ana paramdan gitti

18/07/2026 20:42:06

18/07/2026 20:42:07 . ??

18/07/2026 20:42:19] mak: isleminizle ilgili gerekli kontroller su anda devam etmektedir. Kisa bir
sure igerisinde tamamlanmasini bekliyoruz. Bu suregte gostermis oldugunuz anlayis ve sabir igin
tesekkur ederiz.

Uzun suredir yanit vermediniz. Bir kag dakika i¢erisinde herhangi bir yanit vermezseniz sistem
otomatik olarak gorismeyi sonlandiracaktir.

[18/07/2026 20:46:25] Irmak: Asagidaki bahisler, oynanan bahislerden sayillmaz: ® Nakde cevrilen
bahisler ® 1 oranla sonuglandiriimis bahisler ® iptal edilen bahisler

[18/07/2026 20:46:38] Irmak: Kuponunuz sonuglaninca kupon yapiniz Gokhan bey.

[18/07/2026 20:48:23] : dalga mi geciyorsunuz

[18/07/2026 20:48:29] r: ben cidden anlamiyorum

[18/07/2026 20:48:33 : kardesim

[18/07/2026 20:48:39 - az once demediniz mi,

[18/07/2026 20:48:44 hatali bahis almigsiniz
[
[
[
[
[

]
]
18/07/2026 20:48:58] Irmak: Kuponunuz sonuglaninca deneyiniz lutfen Gékhan Bey.
18/07/2026 20:49:00] : kombine bonus bakiyesi ile bahis almaniz gerekiyor ?
18/07/2026 20:49:006] r: bir halt degilmiycek

18/07/2026 20:49:27] : yine degismiycek

18/07/2026 20:49:30] : Oncelikli olarak



[18/07/2026 20:49:41- bonus bakiyesinden gitmesi gerekiyor

[18/07/2026 20:50:01] Irmak: ® Nakde cevrilen bahisler ® 1 oranla sonuglandiriimis bahisler ® iptal
edilen bahisler bu islemlerin olmamasi gerekmektedir bu nedenle kuponunuzun sonuglanmami
gerekiyor.

[18/07/2026 20:50:02”: yine ana paramdan gitti belirtlien sartlarda bahis almama
ragmen 4000 tl zarara ugradim

18/07/2026 20:50:49] Irmak: ilk anaparanizdan oynamaktasiniz Gékhan Bey.

18/07/2026 20:50:59] Irmak: Sonuclaninca bonusunuz ile oynayabilirsiniz.

18/07/2026 20:51:1 : yine ayni hatayi alirsam ne olacak ?

18/07/2026 20:51:24 : ¢6zUmuUndz nedir

18/07/2026 20:51:48] Irmak: Ayni hatayi alirsaniz lutfen baglaniniz anlik bir bilgi iletemem.
iyaretci bir resim gonderdi: Adsiz.png
18/07/2026 20:52:05] su bahisi suraya birakiyorum

18/07/2026 20:52:08 : kombine 1.30 U

18/07/2026 20:52:10] uzeri

18/07/2026 20:52:29 : tamamlaninca tekrar baglanicam

18/07/2026 20:52:35 ? batlin yazismalari kaydettim

18/07/2026 20:52:41Mmak: 3 karsilasma seciniz lutfen.

iyaretgi bir resim gonderdi: Adsiz.png

18/07/2026 20:53:55 ' nerede 3 mag yazitor

18/07/2026 20:54:1 birazdan zaten biticek

18/07/2026 20:54:18] yine ayni hayati alacam

18/07/2026 20:54:31] Irmak: Saglayici iletmisti sonug¢laninca 3 mag ilede deneyiniz.

18/07/2026 20:54:40] onu daha 6nce denedik

18/07/2026 20:54:45 : dalga mi geciyorsun

18/07/2026 20:54:46 ?

18/07/2026 20:54:55] hatali bahis aldiniz yatirim yapin

18/07/2026 20:55:07 ¥ bonus sarlarina uygun kombine bonus ile bahis alin demein
mi
[18/07/2026 20:55:07 ) ?

[18/07/2026 20:55:10] Irmak: Kural disi islemlerden dolayi kupon yapamamistiniz Gédkhan Bey.
[18/07/2026 20:55:24] Irmak: Ku sonuglaninca deneyiniz latfen.

[18/07/2026 20:55:2 evet kombine bahis almam gerekiyotmus

[18/07/2026 20:55:32] : suan aldim

[18/07/2026 20:55:35] : yine ana paradan gitti

[18/07/2026 20:55:38] . yine deniyorum

[18/07/2026 20:55:39] - boinus

[18/07/2026 20:55:39] Irmak: Ku sonuglaninca deneyiniz lutfen.

Ziyaretci bir resim gonderdi: Adsiz.png

[18/07/2026 20:57:00 3 ma¢ mag oncesi sec¢tim ayni hata

[18/07/2026 20:57:05] - sizle saatlerdir konustum

[18/07/2026 20:57:09] : mag oncesi oynadim

[18/07/2026 20:57:20] : bana yatirim yapin tekrar oynayin dediniz

[

[

[

[
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18/07/2026 20:57:25] : benim son yatirimi ekleyin

18/07/2026 20:57:27] - hadi

18/07/2026 20:57:32] ugrastirmeyin beni

18/07/2026 20:57:32] Irmak: Kupon sonuc¢lanmadi Gékhan Bey dnce yatiriminizla aldiginiz kupon



sonuclanabilir mi ?
Ziyaretci bir resim gonderdi: Adsiz.png
18/07/2026 20:58:21
18/07/2026 20:58:30]
18/07/2026 20:58:44]

[
[ benim son yatirnmimi ekleyin

[ senin sayende tekrar yatirrm yaptim sonug ayni
[18/07/2026 20:59:19] Irmak: Karsilasma seginiz ve hata ekranini iletir misiniz.

[18/07/2026 21:00:04 - dalga mi geciyorsun ?

[18/07/2026 21:00:08 kupon sonuglaninca

[18/07/2026 21:00:17] mag¢ oncesi 3 mag secip ustte attim

[18/07/2026 21:00:19] oradan bak

[18/07/2026 21:00:29] benim son yatirrmim hesaba tekrar gegirin

[18/07/2026 21:01:05] Irmak: Malesef bu islem mimkuin degildir saglayiciya iletilmistir hesabiniz
incelenecektir Gokhan Bey.
18/07/2026 21:01:17]
18/07/2026 21:01:24]
18/07/2026 21:01:38
18/07/2026 21:01:49
18/07/2026 21:01:59
18/07/2026 21:02:10

: senle biz konustuk

: hatali bahis aldiniz

. yatirim tekrar yapin sartlara uygun bahis aldin dedin mi ?
ayni Kisiyle konusuyorum ben

ve yine ana paramdan gitti

hala saglayicuiya yazdim bokunu atma bana

18/07/2026 21:02:16] beni sen bilerek magdur ettin

18/07/2026 21:02:30] ” bunun ¢6zumuyle alakali son yatirrmimi hesabima gegirin
18/07/2026 21:03:09] Irmak: Malesefki son yatirrminiz ile bahis aldiniz yeniden aktariimayacaktir.
18/07/2026 21:03:21] Irmak: Sorun kaynagini bulmasi i¢in saglayiciya ilettim.

18/07/2026 21:03:31] Irmak: Sonudlanmasini bekleyecegiz Gékhan Bey.

18/07/2026 21:03:32] kisacasi beni iki defa dolandirdin

18/07/2026 21:03:42] benim ilk yatirnrmimda da sorun yoktu

18/07/2026 21:03:54] belirtilen sartlarda bahis al tekrar ¢ézulecek dedin
18/07/2026 21:04:01] Irmak: ik yatinminizda tekli bahis nedeni ile kural disi islem vardi.
18/07/2026 21:04:18] Irmak: Anlik neden bahis alamiyorsunuz bunu da saglayici kontrol
edecektir.

[18/07/2026 21:04:30] en ¢ok net bahis aliyorum

:04: 'unlarmda hepsini kaydediyorum bu arada
Ziyaretci bir resim gon I Adsizpng

[18/07/2026 21:04:39]

[18/07/2026 21:05:23] su konusmaya sunu da ekliyim
[18/07/2026 21:05:35] : tekrar tekli kural disi demistiniz ilk bahis
[18/07/2026 21:05:40] r: 1.30 Gzeri bahisler

[18/07/2026 21:05:47] : kombine yine ana paradan gitti

[

[
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18/07/2026 21:06:08] | . ahisleriniz bizlerde de kayitlidir bununla ilgili sorun olmayacaktir.
18/07/2026 21:06:26] Irmak: Bonusu kullanamama nedeniniz kontrol edilecektir lUtfen 1 saat
sonra baglaniniz.
Ziyaretgi bir resim gonderdi: Adsiz.png
[18/07/2026 21:07:00 unuda ekliyorum
[18/07/2026 21:07:16 ~ 1 saat sonra baglanmaya pek gerek yok
[18/07/2026 21:07:20 olandiricisiniz
[
[
[

18/07/2026 21:07:21] . Siz
18/07/2026 21:07:2 : 4000 tlmi yediniz
18/07/2026 21:07:31 bunlar kayittir



[18/07/2026 21:07:49] — canli destek olarak benden bile istiye bonus bakiyesini
kullanamacagimi bilere

[18/07/2026 21:07:5 L benden ek yatirim istediniz

[18/07/2026 21:08:01] . bu da kanitindr

[18/07/2026 21:08:13 - hala saglayici hikayesi falan diyorsunuz

[18/07/2026 21:08:23] Trmak: Yatirimlariniz ile oyun oynadiniz Gokhan Bey.

[18/07/2026 21:08:36] Irmak: Bosa giden bir yatiriminiz yansimayan bir yatirrminiz yoktur.
[18/07/2026 21:08:45] Irmak: Sizler oyun aldiniz ve kaybettiniz.

[18/07/2026 21:08:52 ' bunlarda kayittardir

[18/07/2026 21:09:0 : yansimayan yatirrmim yok

[18/07/2026 21:09:11 ilk yatirrm yaptigim bahis ile alakali

[18/07/2026 21:09:17] sizle gorustu

[18/07/2026 21:09:20] - gorustuk

[18/07/2026 21:09:23] IrmakK: Evet yansidi ve bu 2 yatirnmlada kupon yaptiniz ve kaybettiniz.
[18/07/2026 21:09:30] tekli bahis aldiniz

[18/07/2026 21:09:39 ana paraniz ile almissiniz

[18/07/2026 21:09:58 tekrar yatirirm yapin sartlara uygun kombine bahis alin
dedinizx

[18/07/2026 21:09:59
[18/07/2026 21:10:13]
[18/07/2026 21:10:57]
kaybettiniz.
[18/07/2026 21:11:03]
[18/07/2026 21:11:13]
[18/07/2026 21:11:27]
[18/07/2026 21:11:39]
[18/07/2026 21:11:59]
[18/07/2026 21:12:02]
[18/07/2026 21:12:26]
bonus bakiyesi var
18/07/2026 21:12:30] Irmak: Gékhan Bey bonus isleyisimiz farklidir.

[

[18/07/2026 21:12:43] Irmak: Bu dolandirici yapmaz kimseyi

[18/07/2026 21 :13:3(# bonus isleyisiniz gergekten ¢ok farkli bonus ekleyip bonus

sartlarina uygun bahis allp bonus bakiyesinden dismu

[18/07/2026 21:13:34 . dismuyor

[18/07/2026 21:13:4 Uzerine 2. yatirimi yapin du

[18/07/2026 21:13:4 dlzelicek diyip

[18/07/2026 21:13:56 yatirima da ¢okuyorsunuz

[18/07/2026 21:14:03] uzel taktik 20 senedir bahis aliyorum

[18/07/2026 21:14:06] Irmak: unuz kazang¢ saglamasi durumunda yatiriminizla bonusunuz
irleserek anaparaniza yansiyacagini iletmistir saglayicimiz.

[18/07/2026 21:14:13 ilk defa boyle yatirrm yonetmi gérdim

[18/07/2026 21:14:27] D

[18/07/2026 21:14:51] ani ilk ana paradan gelen kazang olmuyorsa

[

[

aldim
zaten bunu Ustte konustuk
. Evet yansidi ve bu 2 yatirrmlada kupon yaptiniz ve

sunu yazmanin bir anlami yok

: bahislerin ekran goruntusunu attigim kadar

: senin 2 saat 6nce yazdiklarininda ekran goruntisind aldim
: bana bile istiye 2. yatirimi yaptirdin

: yeni bir sitesiniz bu dolandiricih@in ifsasini y apicam

\ yapicam

Oyle sen yatirdin kaybettin yok suan hala hesabimda 2000 tl

18/07/2026 21:15:006] bonus alamiyorum 6yle mi anladim ?
18/07/2026 21:15:55] Irmak: Dogrudur kazang olmasi ile birlikte anapara kazanci ve bonus
anaparaniza eklenmektedir.



[18/07/2026 21:16:0 tamam gulzelmis

[18/07/2026 21:16:2 yani ilk yatinnm yaptigimda tekli bahis almam
[18/07/2026 21:16:27] ana paramdan harcamam hatali degilmis
[18/07/2026 21:16:32] guzel
[18/07/2026 21:17:01] Irmak: Dilerseniz bonusunuzu iptal edip kayip bonus alimi da
sag@layabilirsiniz.
18/07/2026 21:17:16]
18/07/2026 21:17:18]
18/07/2026 21:17:28 1 saat sonra tekrar baglanacagim
18/07/2026 21:17:33 enin adina Uzgunum

[
[
[
[
[18/07/2026 21:17:46] Irmak: Sonu¢ geldi saglayici sizlere suan ilettigim mesaji iletti Gokhan bey.
[
[
[
[

ynen alicam bekle sen
uzel oldu bu

18/07/2026 21:18:03] aglayiciniz giizel yalan sdéyliyor o zaman

18/07/2026 21:18:10 k tekli bahis hataliydi

18/07/2026 21:18:1 I simdi ne diyorsunuz

18/07/2026 21:18:17] aat sonra baglanmaniz gerekmiyor sonug¢ erken olsun diye
elimden geleni sagladim.

Ziyaretci sohbetten ayrildi.

Gorisme sonlandirildi. (18/07/2026 21:18:29)



